Cursuri de calificare in Ticleni, judetul Gorj in domeniul TIC

In localitatea Ticleni, din judetul Gorj au inceput doua grupe de curs, pentru calificarea de nivel II, Operator introducere, validare si
prelucrare date, in data de 25 mai. Pe 27 iulie a demarat activitatea de practica, pentru 4 subgrupe in paralel, sub indrumarea unor
formatori de specialitate (Istrate Mihai si Tomoniu Antonio).
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Cei 56 de participanti au aprodundat cunostinte despre: procesare de text, calcul tabelar, baze de date, cum cream prezentari
multimedia, utilizarea Internet explorer si Outlook Express etc.



Fotografii din cadrul cursurilor Operator date, instruirea teoretica

Cursuri de calificare in zona metropolitana Oradea

In Oradea a demarat pe 16 MAI o grupi de curs pentru calificarea de nivel II, Administrator pensiune. Teoria s-a desfasurat pana pe
25 IULIE, iar practica a inceput pe 27 iulie.

Formatorul Onaca Viorel a parcurs in luna IULIE ultimele 88 de ore de instruire teoretica cu participantii la cursul de Administrator
Pensiune turistica, dupa cum urmeaza:

Competente generale In Administrarea unei pensiuni turistice — 20 ore

Unitatea 7- Verificarea gestionarii financiare

Competente specifice ocupatiei de Administrare pensiune turistica — 88 ore

Unitatea 8 — Promovarea directa a produsului turistic - notiuni despre geografia si istoria zonei turistice in care este situata pensiunea

- traseele turistice din zona, gradul lor de dificultate / accesibilitate si durate de parcurgere a acestora; pachetul de servicii de
agrement oferite de pensiune in functie de sezon, modalitd{i de promovare turisticd a zonei;



Unitatea 9 — Incheierea contractelor cu clientii : accentual a fost pus pe elementele standard ale unui contract, obiectul si clauzele
contractului, drepturile si obligatiile acestora, - rezultatele rezilierii unui contract - procedura de recuperare a avansului achitat,
penalitati, percepute de pensiune etc.

Unitatea 10- Efectuarea operatiilor specifice de cazare si alimentatie - Cunoasterea procedurilor specifice operatiunilor de check-in si
check-out.

- Acuratetea si corectitudinea completarii formularelor si documentelor specifice. S-a urmarit crearea urmatoarelor competente:
Utilizarea un limbaj politicos cu clientii. Capacitatea de supervizare a intregului personal al pensiuni; Capacitatea de verificare a
intregii pensiuni Tnainte de sosirea clientilor; - Capacitatea de solutionare a unor situatii de suprasolicitare a locurilor de cazare.
Unitatea 11 — Asigurarea unui climat favorabil turistilor - abilitatea de a identifica si de a media cu promptitudine eventualele
conflicte apdrute pe parcursul derularii programului turistic; capacitatea de a crea relatii armonioase si eficiente intre turisti si
personalul pensiunii turistice; evaluarea corecta a starii de spirit a turistilor; - mentinerea unui dialog permanent cu turistii.

Unitatea 12 — Oferirea serviciilor pensiunii catre client capacitatea de a identifica corect nevoile clientilor, - perseverenta cu care
urmareste Tmbunatatirea calitatii ofertei de servicii specifice / pachete de servicii;

Unitatea 13 — Organizarea programelor turistice operationale - capacitatea de a asigura incadrarea obiectivelor programate in bugetul
de timp stabilit in programul fix; promptitudinea in derularea programului conform graficului stabilit; atitudinea si comportamentul
adoptate in situatii de criza, modul de a comunica opiniile si propunerile utilizand un ton adecvat si convingétor;

Unitatea 14- Oferirea informatiilor de interes turistic —modalitati de a oferi informatii specifice obiectivului vizitat.

Unitatea 15 Rezolvarea reclamatiilor clientilor administratorului de pensiune de a analiza si rezolva reclamatiile clientilor.

Modalitatea de receptionare, de verificare si solutionare a sesizarilor.



si jocuri de rol, pentru a-si insusi cunostintele din partea teoretica. Formatorii (Onaca Viorel si Pontos Adrian) au pus accent in prima
parte pe competente fundamentale ale Administratorului: competenta necesara administratorului de pensiune, in vederea unei
comunicari cat mai eficiente cu personalul pensiunii, cu clientii acesteia, precum si cu furnizorii. S-a urmarit dezvoltarea urmatoarelor
competente: capacitatea de a comunica eficient in situatii concrete, utilizarea corecta a mijloacelor de comunicare din dotare, tonul
utilizat si atitudinea fatd de interlocutor, capacitatea de a se adapta la nivelul interlocutor si la situatii neprevazute, asigurarea
resurselor necesare, organizarea serviciilor de cazare, organizarea si amenajarea spatiilor de cazare si anexele pensiunii, organizarea
serviciilor de servire a mesei. Metodele utilizate pentru transmiterea informatiilor au fost variate: exercitiul, discutia in grup, jocuri de
rol, studiu de caz.

Cursuri de calificare in judetele Brasov si Covasna

Pe 29 iulie au demarat doud grupe de curs, pentru calificarea de nivel I, Camerista, una in Victoria, judetul Brasov si una in localitatea
Baraolt, judetul Covasna. Ambele localitati sunt localitdti foste industrializate, unde rata somajului depaseste media pe tard, iar
probleme sociale si economice sunt vizibile, mai ales dupa diminuarea unor industrii locale. Tot Tn luna iulie s-a desfasurat procesul de
evaluare initiald a participantilor inscrisi la programele de calificare pentru ocupatia Lucrator hotelier, proces ce consta n reducerea cu
50% a orelor alocate programului respectiv in conformitate cu metodologia de organizare si desfasurare a programelor.



